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PODROCJE 1:

REZULTATI

Kazalnik kakovosti:

ZADOVOLISTVO STRANK

Kaksni zelimo biti?

Kako se bomo vprasali, v kolikSni meri ze
dosegamo standarde kakovosti? Kaksni

Kdo bo nas vir

Na kaksen nacin
bomo pridobivali

svetovancevega problema

Ali sedaj veste, kateri so vasi naslednji koraki?

Vam je svetovanje pomagalo ugotoviti, kaj Zelite narediti?
Poznate sedaj ve¢ moZnosti?

Ste sedaj bolj motivirani?

Ali ste napredovali pri doseganju ciljev (karierni/
zaposlitveni, izobrazevalni) ?

Ali ste sedaj dosegli cilj (vkljucitev v usposabljanje,
izobraZevanje, zaposlitev...)?

informacij? . -
smo? informacije?
STANDARD KAKOVOSTI SAMOEVALVACIISKA VPRASANJA SUBJEKTI METODE
8.2 8.2.1. zadovoljstvo strank svetovanci Anketa, analiza
Stranke svetovalnega sredid¢a so Vam je svetovalec podal koristne informacije? dokumentacije
zadovoljne s kakovostjo svetovalnih Vam je svetovalec jasno podal informacije?
storitev in menijo, da so storitve Vas je svetovalec spodbujal k reSevanju problema?
pripomogle k resitvi njihovega Se vam zdi, da je svetovalec razumel vase potrebe?
problema.
8.2.2 prispevek svetovalnega sredisca k resitvi svetovanci Anketa, analiza

dokumentacije

| Kako bomo vedeli, da standard kakovosti dosegamo?




8.2.1.1 | Vsaj 75 odstotkov vprasanih svetovancev je zadovoljnih s storitvami svetovalnega sredisca.
8.2.1.2 | Vsaj 50 odstotkov vprasanih svetovancev, ki Se niso resili svojega problema, je zadovoljnih s storitvijo svetovalnega sredisca.
8.2.2.1 | Vsaj 75 odstotkov vprasanih svetovancev, ki so resili svoj problem, meni, da je pomoc svetovalnega sredis¢a pripomogla k resitvi njihovega

problema.




